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Руководители УК, 
претендующие 

на получение лицензии, 
в обязательном порядке

должны сдавать 
квалификационный экзамен и 

получить специальный 
аттестат

Особенности правового регулирования деятельности организаций 

эксплуатирующих/управляющих многоквартирные дома

2014 г.

Вступил в действие Федеральный закон 
от 21.07.2014  N 255-ФЗ 

"О внесении изменений в Жилищный 
кодекс РФ, отдельные законодательные 

акты Российской Федерации...)
о введении лицензирования 

в сфере управления МКД (далее -
УМКД) 

(ст. 192 Жилищного кодекса РФ)

Принято 
Постановление 

Правительства РФ 
от 28 октября 2014 г. N 1110 

«О лицензировании 
предпринимательской 

деятельности 
по управлению МКД»

с 2015 г. 

и по настоящее время

Данные изменения стали первой попыткой отрегулировать вопросы 

кадрового обеспечения деятельности 

в сфере управления МКД



Наличием качественного разрыва между:

- квалификациями присутствующими на рынке управления и эксплуатации МКД;

- квалификациями полученными после окончания формального образования;

- и теми квалификациями, которые реально нужны организациям управляющим и

эксплуатирующим МКД.

Отсутствием возможности проведения процедуры присвоения квалификации в

управляющих/эксплуатирующих организациях квалификационными (аттестационными)

комиссиями в соответствии Общими положениями ЕТКС и Порядком применения ЕКС, по

причине невозможности их создания из-за отсутствия, как правило, в этих организациях

профсоюзных организаций, членство которых обязательно в таких комиссиях;

Предпосылки кадровой трансформации сферы управления и эксплуатации  многоквартирных 

домов

Отсутствием в Общероссийских квалификационных справочниках (ЕТКС, ЕКС) требований

к профессиональным компетенциям работников занятых в новой сфере деятельности

«управление многоквартирными домами»;

3 Отсутствием инженерно – технических направлений подготовки руководящего и линейного

персонала организаций управляющих многоквартирными домами, соответствующих

требованиям профессиональным стандартам в этой области деятельности.
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Итоги анализа правоприменительной практики и 

результатов деятельности организаций (по эксплуатации 

и УМКД), проводимого органами ГЖИ, ППК ФРТ, 

отраслевыми Ассоциациями  свидетельствуют о 

недостаточной квалификации персонала данных 

организаций для эффективного выполнения 

соответствующих видов деятельности.

Мониторинг уровня квалификаций персонала 

управляющих организаций (далее - УО), 

проводимый на протяжении 2015-2025 гг., показывает, 

что только 17% работников имеют профильное 

образование и квалификацию

83%

17%

100

%

Предпосылки кадровой трансформации сферы управления и эксплуатации  многоквартирных 

домов



Национальная система профессиональных квалификаций 

предлагает использовать  «профессиональные 

стандарты

для организации независимой оценке квалификаций»,

как инструмент подтверждения 

и признания квалификаций работников отраслевых 

организаций.

В 2014 года по решению Национального Совета при

Президенте РФ по профессиональным квалификациям создан
Совет по профессиональным квалификациям в жилищно-
коммунальном хозяйстве – СПК ЖКХ.

Предпосылки кадровой трансформации сферы управления и эксплуатации  

многоквартирных домов

В настоящее время за СПК ЖКХ закреплены 67 ПС, из них 

семь

относящиеся к сфере управлению и эксплуатации МКД (и 

гражданских зданий):

• «Специалист по управлению многоквартирными домами»;

• «Специалист по эксплуатации жилых и общественных 

зданий»;

• «Специалист по ведению информационной модели по 

управлению и обслуживанию МКД»;

• «Специалист по организации капитального ремонта МКД»; 

• «Слесарь домовых санитарно-технических систем и 

оборудования»; 

• «Электромонтажник домовых электрических систем и 

оборудования»;

• «Работник по комплексной уборке территории относящейся к 

ОИ МКД».

)

Согласно Федеральному закону от 03.07.2016 N 238-

ФЗ  «О независимой оценке квалификаций» 

требования к квалификации персонала организаций, 

осуществляющих эксплуатацию и управление МКД, 

устанавливаются в профессиональных стандартах..



Предпосылки кадровой трансформации сферы управления и эксплуатации  многоквартирных 

домов

Профессиональный стандарт - это многофункциональный нормативный документ, который в рамках

конкретной области профессиональной деятельности (в данном случае, в сфере управления и

эксплуатации многоквартирных домов):

.

.

- описывает бизнес-процессы, обеспечивающие достижение стоящих перед

данной областью профессиональной деятельности целей и задач;

- определяет требования к содержанию и условиям труда, квалификациям,

знаниям, умениям и набору компетенций работников по различным

квалификационным уровням (от разнорабочего до руководителя

организации);

- является механизмом саморегулирования рынка труда и средством

обеспечения качества человеческих ресурсов в сфере управления и

эксплуатации многоквартирных домов.



На территории России - 28ЦОК с 55 ЭЦ, 

Итого 83 мест проведения экзаменов, из них: 

- 36 по управлению и эксплуатации МКД, большая часть 
из которых находятся в «спящем» режиме
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Стремление государства купировать социальную напряженность, исходящую из сферы

предоставления жилищно-коммунальных услуг вообще и в управлении многоквартирными домами в

частности, которые являются функциональной доминантой жилищно-коммунального комплекса,

местом, где человек проводит большую часть своей жизни, привело к необходимости введения

обязательной процедуры НОК для руководящих работников УО.

Федеральным законом 529-ФЗ были внесены изменения в Жилищный кодекс РФ, в части замены

квалификационного экзамена, при выдаче лицензии на право управления МКД на независимую

оценку квалификаций в соответствии с федеральным законом «О независимой оценке

квалификаций».

Профессиональный экзамен перестаёт быть добровольной сертификацией и становится

обязательным квалификационным фильтром, требующим срочной системной подготовки кадрового

состава управляющих организаций к новым законодательным требованиям.

Как следует из текста закона, для его реализации был предусмотрен 2х летний «переходный

период».

Предпосылки кадровой трансформации сферы управления и эксплуатации  многоквартирных 

домов
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Новые обязательные требования к квалификации персонала организаций управляющих и 

эксплуатирующих МКД 

На сегодня уже более 1.5 тысяч специалистов руководящего

звена, инженерно – технического и линейного персонала

управляющих и эксплуатирующих организаций прошли

добровольную НОК.



Для обеспечения плавного перехода к новой системе допуска специалистов к управлению и эксплуатации

МКД, Общественным советом Минстроя России было предложено реализовать в субъектах Федерации

«пилотный проект», по внедрению обязательной независимой оценки квалификаций руководящих

работников управляющих организаций, в рамках которого:

- сформировать инфраструктуру сдачи профессионального экзамена (обучить и аттестовать экспертов

для проведения профессионального экзамена, аккредитовать центры оценки квалификаций), в

соответствии с требованиями приказа Минтруда России № 759н от 19.12.2016 г.;

- проанализировать анкетные данные руководящего звена организаций управляющих МКД в регионах

участниках «пилотного проекта», на соответствие их требованиям профессионального стандарта

«Специалист по управлению многоквартирными домами», для принятия решения о возможности допуска

их к сдаче профессионального экзамена;

«Переходный период».

к новому этапу получения лицензии для руководителей УО



«Переходный период».

к новому этапу получения лицензии для руководителей УО



- сформировать перечни специалистов требующих профессиональной переподготовки или повышения

квалификации по профилю деятельности, в соответствии с требованиями профессионального стандарта

«Специалист по управлению многоквартирными домами», провести их обучение для возможности допуска

их к сдаче профессионального экзамена.

Для этого СПК ЖКХ разработал, утвердил и направил в пилотные регионы:

- Концепцию реализации «пилотного проекта» по внедрению обязательной независимой оценки

квалификаций руководящих работников организаций по управлению МКД;

- План мероприятий («дорожную карту") на 2026 – 2028 гг. по реализации пилотного проекта внедрения

обязательной независимой оценки квалификаций в соответствии с федеральным законом 529-ФЗ от 29.12.2026

года.

Таким образом, «пилотный проект» позволит на местах, заранее отработать процедуру получения

«Свидетельства о квалификации», выявить узкие места в организации и проведении профессионального

экзамена и обеспечить плавный переход к 1.03.2028г., от квалификационных аттестатов к свидетельствам о

квалификации без приостановки действия лицензий на право управления МКД.

«Переходный период».

к новому этапу получения лицензии для руководителей УО



Спасибо за внимание!

Чернышов Леонид Николаевич; тел. 8 909 655 92 88: e-mail:

leo.chern@yandex.ru

https://спк-жкх.рф/
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