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НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КВАЛИФИКАЦИИ:  
РИСКИ И ПЕРСПЕКТИВЫ ДЛЯ ВСЕЙ ОТРАСЛИ ЖКХ

Собеседник журнала «ЖКХэксперт: экономика и право»   
Чернышов Леонид Николаевич -  

первый заместитель Председателя Совета по профессиональным квалификациям  
в жилищно-коммунальном хозяйстве, доктор экономических наук, профессор,  

главный научный сотрудник института проблем рынка Российской академии наук (ИПР РАН)  
хорошо знаком нашим читателям.

1 Федеральный закон от 29.12.2025 № 529-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и статью 20 
Закона Российской Федерации «О статусе столицы Российской Федерации» (в части совершенствования деятельности по 
управлению общим имуществом в многоквартирном доме)».

2 утверждены приказом Минстроя России от 05.12.2014 г. № 789/пр.

Леонид Николаевич, в прошлом номере жур-
нала мы опубликовали информацию о «законе 
под елочку» - Федеральном законе № 529-ФЗ1, 
который «объявил» о начале обязательной 
независимой оценки квалификаций в сфере 
управления МКД. В нашем журнале мы не од-
нократно делали публикации на эту тему, 

в том числе о законопроекте, который в 
свое время был отклонен. Но теперь на феде-
ральном уровне решение принято, поэтому, 
конечно, вопросы по НОК мы в первую очередь 
хотим задать Вам как первому заместителю 
Председателю Совета по профессиональным 
квалификациям в ЖКХ – организации, про-
фессионально занимающейся подготовкой 
и проведением независимой оценки квали-
фикации в нашей отрасли.

Ряд экспертов сомневается в целесообраз-
ности введения обязательной НОК в сфере 
управления МКД. В чем на Ваш взгляд, эта 
целесообразность?

Ответ на этот вопрос кроется в процедуре 
подтверждения квалификации физического лица, 
принявшего решение замещать ту или иную 
должность в организации, осуществляющей 
управление/эксплуатацию МКД.

Действующий порядок подтверждения квали-
фикации лицензиата опирается на проведение 
экзамена лицензионной комиссией, которая 
оперирует перечнем из 200 вопросов2, не предъ-
являя требований к его образованию. Сегодня 
ответы на все эти вопросы выложены в Интер-
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нет, по ним разработаны различные калькуля-
торы для их запоминания (например, на сайте 
Росквартал.ру3).

Независимая оценка квалификаций прово-
дится в три этапа:
•	 первый – входной, целью которого является 

заполнение электронной анкеты, техническая 
экспертиза комплекта документов, установле-
ние их соответствия требованиям професси-
онального стандарта, получение соискателем 
доступа к АИС «ЖКХ», работа с комплектом 
оценочных средств;

•	 второй – теоретический, целью которого явля-
ется компьютерное тестирование имеющихся 
знаний и электронная обработка результатов 
этого тестирования;

•	 третий – практический этап, целью которого 
является оценка выполнения практического 
задания.
На завершающем этапе СПК ЖКХ проводит 

проверку соблюдения процедуры проведения 
профессионального экзамена и признание ре-
зультатов независимой оценки квалификации 
соискателя.

Таким образом, процедура НОК четко форма-
лизована в части стандартов выполнения того 
или иного этапа работы, критериев оценки и 
механизма формирования итогового оценоч-
ного показателя, а также форм, в которых будут 
фиксироваться результаты.

Существует ли целесообразность вве-
дения обязательной НОК в сфере ресурсо-
снабжения, благоустройства и озеленения, 
обращения с ТКО?

Потребность об использовании «обязательно-
го НОК» на предприятиях видов деятельности, 
приведенных в вопросе, во многом зависит от 
кадровых служб, владеющих спецификой дей-
ствующей в ЖКХ системы квалификационных 
требований и практики работы с персоналом, в 
том числе организации и работы аттестационных 
комиссий, членами которых, в обязательном по-
рядке должны быть представители отраслевого 
профсоюза.  

В реальных условиях:

3 https://roskvartal.ru/licensing/test
4 Об этом в нашем журнале была статья «Безопасность в сфере ЖКХ требует проведения независимой оценки квалификации» 

(опубликована в журнале «ЖКХэксперт: экономика и право», №7 за 2024 г.), в которой представлен перечень из 45 квалифи-
каций жилищно-коммунальной сферы, профессиональная и трудовая деятельность  которых, по мнению СПК ЖКХ, связана 
с рисками причинения вреда жизни и здоровью граждан, нанесению ущерба имуществу и окружающей среде.

•	 кадровая служба большинства отраслевых 
предприятий – это физлицо (бухгалтер или 
секретарь одного из руководителей);

•	 на предприятии отсутствует профсоюзная 
организация. 
В этих условиях сформировать легитимную 

аттестационную комиссию не представляется 
возможным. Исходя из вышеприведенного, аль-
тернативы независимой оценки квалификаций 
для таких предприятий не существует!

Обязательность, на мой взгляд, необходима по 
тем квалификациям работников, деятельность 
которых влечет за собой риски для обществен-
ной безопасности, создает угрозы жизни и здо-
ровью граждан, приводит к нарушению прав 
потребителей и существенному имуществен-
ному ущербу4. Такие квалификации имеются на 
предприятиях сфере ресурсоснабжения, бла-
гоустройства и озеленения, обращения с ТКО.

Чтобы Федеральный закон № 529-ФЗ за-
работал, Минстрой России своим приказом 
должен определить, какие должностные лица 
лицензиатов и соискателей лицензий должны 
иметь Свидетельства о квалификации. И 
будут ли это только руководители управ-
ляющих организаций, либо в этот список 
войдут еще и главные инженеры управляю-
щих организаций и какие-то другие специа-
листы УО – об этом мы узнаем только по-
сле утверждения Минстроем России такого 
нормативно-правового акта. По Вашему 
мнению, по каким квалификациям нужно про-
водить НОК в сфере управления МКД?

Безусловно это руководители организации. 
Как показывает опыт внедрения НОК для руко-
водящего состава эксплуатирующих и управ-
ляющих организаций,  это приводит к тому, что 
у руководителей появляется понимание необ-
ходимости наличия в организации работников, 
знания, навыки и умения (квалификационный 
уровень) которых способны обеспечить испол-
нение требований нормативно–технических 
документов по содержанию и обслуживанию 
МКД, вести бесконфликтную коммуникацию с 
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владельцами квартир и обеспечить безопасность 
их жизнедеятельности.

В соответствии со статьей 193 ЖК, зани-
маться управлением МКД может, обладая 
соответствующей лицензией либо юрлицо, 
либо ИП. Как вы считаете, может ли самоза-
нятый управлять МКД, получив Свидетель-
ство о квалификации «Управляющий МКД» 
(сейчас такая квалификация уже утверждена) 
при условии введения такой нормы в жилищ-
ное законодательство?

Для понимания. Оценочное средство (задание) 
(далее ОС) –  серьезный инструмент, который 
проходит проверку специально аккредитован-
ных Национальным агентством развития квали-
фикаций для этих целей экспертов на соответ-
ствие ОС критериям, установленным «Методикой 
по разработке оценочных средств» на предмет:
•	 наличия четкого предмета оценки. В каждом 

вопросе однозначно определены конкретное 
знание, умение или навык (компетенция), ко-
торое подлежит проверке. Данный принцип 
обеспечивает содержательную валидность 
– задание оценивает именно тот элемент ква-
лификации, который заявлен.

•	 наличия логически корректного и однознач-
ного правильного ответа. Все задания, вклю-
чая вопросы с выбором одного или нескольких 
ответов, имеют однозначный алгоритм реше-
ния, основанный на действующих норматив-
ных правовых актах (НПА). В отдельных случаях 
используется не дословное цитирование, а 
семантически точная адаптация для провер-
ки понимания сути нормы, что соответствует 
принципам тестирования профессиональных 
компетенций, а не механической памяти.

•	 использования профессионально правдо-
подобных дистракторов. Дистракторы (не-
правильные варианты ответов) разработаны 
не произвольно, а на основе типичных про-
фессиональных заблуждений и ошибок. Это 
является одним из ключевых инструментов ди-
агностики. Результаты экзамена ЦОК СПК ЖКХ 
показали, что соискатели массово выбирали 
именно эти дистракторы, что подтверждает 
высокую диагностическую ценность заданий. 
Благодаря им успешно выявляются системные 
пробелы в знаниях соискателей.

•	 соблюдение принципов валидности, инте-
гративности и практичности.
- Валидность: Задания напрямую привязаны 

к трудовым функциям и действиям профессио-
нального стандарта (ПС);

- Интегративность: Вопросы моделируют ти-
повые профессиональные ситуации (например, 
проверка начисления жителем, планирование 
ремонтных работ, взаимодействие с муници-
пальными властями по поводу территорий и т.д.), 
требуя не просто воспроизведения нормы, а ее 
применения в конкретном контексте;

- Практичность: Формулировки заданий со-
ответствуют профессиональной лексике, а их 
объем строго отвечает критерию оптимальной 
достаточности.

Таким образом, подтвердив квалификацию 
«Управляющий МКД» с учетом изложенного, 
индивидуальному предпринимателю будет до-
статочно компетенции для управления много-
квартирным домом именно домом, а не дома-
ми! Для управления комплексом жилых зданий 
требуются иные компетенции, они приведены в 
оценочном средстве «Руководитель организации 
по управлению МКД». 

О «цене вопроса» давайте поговорим. 
Сколько, по Вашему мнению, может стоить 
экзамен для руководителя управляющей ор-
ганизации? Главного инженера управляющей 
организации? 

Стоимость процедуры независимой оценки 
квалификаций в нашем Совете определена «Ме-
тодикой расчета стоимости проведения НОК», 
величина которой «привязана» к МРОТ. Мето-
дика была утверждена в 2017 году. За это время 
многое изменилось. Для «пилотного проекта» по 
внедрению обязательной НОК, который реализу-
ется в Москве решением СПК ЖКХ, на основании 
обращения Департамента ЖКХ города Москвы, 
была установлена стоимость для процедуры 
независимой оценки квалификаций:

•	 «Руководителя организации, управляющей 
МКД (7 уровень квалификации)» - 29 тыс. 
рублей»

•	 «Главного инженера организации, управ-
ляющей МКД (7 уровень квалификации)» -  
26 тыс. рублей;

•	 «Управляющего МКД (6 уровень квалифи-
кации)» - 24 тыс. рублей.
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Такую работу планируется проделать для каж-

дого субъекта Российской Федерации.
Леонид Николаевич, Вы уже упомянули та-

кое понятие как «образовательный ценз». 
Сейчас для руководителя управляющей орга-
низации или главного инженера УО предусмо-
трена возможность получения Свидетель-
ства о квалификации при условии наличия у 
претендента непрофильного высшего обра-
зования (магистратура). Надо ли снижать 
уровень образования (например, до бакалав-
риата), или например, дать возможность 
выпускникам колледжей по соответству-
ющей квалификации при наличии ДПО по со-
ответствующей программе претендовать 
на такую должность)? Что делать, если у 
руководителя управляющей организации или 
главного инженера УО сейчас непрофильное 
высшее образование (специалитет)?

Действительно, в соответствии с утвержден-
ным профессиональным стандартом «Специа-
лист по управлению МКД» к сдаче профессио-
нального экзамена допускаются лица, имеющие 
высшее образование (магистратура). Консуль-
тации, которые Совет ведет с центрами оценки 
квалификаций в 15 регионах России, ведущие 
добровольную НОК руководителей УО, привели 
к необходимости принятия решения СПК ЖКХ 
(такие полномочия у Совета есть!) о допуске к 
сдаче профессионального экзамена лиц, имею-
щих высшее образование «Специалитет». 

Реализация пилотных проектов по внедре-
нию обязательности НОК для руководителей 
УО в Московской области и г. Москве приводит 
к пониманию необходимости принятия решения 
СПК ЖКХ о том, что и с уровнем образования 
профильного «бакалавриата» соискатели бу-
дут допускаться к НОК. Но это будут «точечные» 
решения, основанные на понимании профи-
ля образования и стажа работы на отраслевых 
предприятиях. 

Срок действия Свидетельства о квали-
фикации для руководителя управляющей 
организации или главного инженера УО сейчас 
составляет 3 года. Нужно ли менять срок? 
Для чего каждые 3 года подтверждать ква-
лификацию?

Опыт внедрения отраслевой системы квалифи-
каций в ЖКХ, а также деятельность родственных 

Советов (в строительстве, лифтовой отрасли и 
др.), в которых обязательность НОК внедряет-
ся уже не один год, свидетельствует о том, что  
3-летний период – оптимальный срок действия 
Свидетельства о квалификации. 

За этот период накапливаются изменения в 
законодательстве, нормативно-технических 
документах, внедряются новые современные 
материалы, оборудование, которые приводят к 
изменению технологии и организации работ на 
объектах жилищно – коммунального хозяйства. 

Эти изменения учитываются при актуализации 
оценочных средств, которая, как правило, про-
водится ежегодно, что позволяет гарантировать 
наличие у работников управляющих организаций 
квалификаций, соответствующих современным 
требованиям к замещаемым должностям.  

Федеральным законом № 529-ФЗ обязатель-
ная НОК для должностного лица лицензиата 
«отсрочена» на 2 года. Почему на 2 года? По-
чему не на год?

Основа независимой оценки квалификаций 
– сдача профессионального экзамена, слож-
ный многоуровневый процесс, регулируемый 
Федеральным законом «О независимой оценке 
квалификаций», соответствующими постановле-
ниями Правительства РФ и приказами Минтруда 
России, который включает:
1.	 Разработку и утверждение:

•	 профессиональных стандартов, включающих 
требования к образованию, опыту работы и 
описание соответствующих трудовых функ-
ций специалиста;

•	 наименований квалификаций, в которых 
представлены необходимый уровень зна-
ний, навыков и умений специалиста;

•	 оценочных средств, представляющих собой 
набор теоретических вопросов и практиче-
ских заданий, соответствующих современ-
ным критериям тестологии и сложности.

2.	Подготовку и аттестацию экспертов НОК из 
числа высококвалифицированных работников 
соответствующей области деятельности.

3.	Аккредитацию организаций на право прове-
дения профессионального экзамена (НОК), 
обладающих необходимым экспертным и мате-
риально-техническим потенциалом и знакомых 
со спецификой действующей в ЖКХ системы 
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квалификационных требований и практики 
работы с персоналом.
 Кроме того, НОК в рамках реализации Феде-

рального закона № 529-ФЗ, будет осуществляется 
с использованием программно–методического 
комплекса автоматизированной сдачи профес-
сионального экзамена АИС «ЖКХ» (далее – АИС 
«ЖКХ»), который, в частности, предусматривает 
адаптацию соискателей к сдаче профессиональ-
ного экзамена в автоматизированном режиме.

Такое решение было обусловлено тем, что в 
рамках работы, проводимой СПК ЖКХ с Минстро-
ем России и депутатским корпусом по замене 
квалификационного экзамена на проведение 
НОК для выдачи лицензии на право управления 
МКД, перед институтом независимой оценки 
были поставлены критически важные задачи, 
касающиеся:
•	 конфиденциальности, предусматривающей 

защиту персональных данных и недопущение 
сознательного или случайного распростране-
ния информации, способствующей компро-
метации соискателя квалификации, базовой 
организации ЦОК, конкретного работодате-
ля, образовательной организации и другой 
информации о профессиональном экзамене;

•	 независимости центра оценки квалификаций 
как самостоятельного субъекта НОК, реализу-
ющего предоставленные ему полномочия, не-
зависимо от каких бы то ни было физических и 
юридических лиц, основываясь на убеждениях, 
вытекающих из четкого знания закона и кон-
кретно складывающейся текущей обстановки. 
Это достигается тем, что АИС «ЖКХ» исключает 
любое воздействие на процедуру и результаты 
оценки квалификации со стороны соискателя 
квалификации, конкретного работодателя, 
образовательной организации и других лиц 
в процессе проведения профессионального 
экзамена;

•	 профессионально-тематического содержания 
теоретических вопросов и практических зада-
ний профессионального экзамена, функцио-

нал которых должен вытекать из содержания 
трудовых функций, трудовых действий, знаний 
и умений соответствующей обобщенной тру-
довой функции профессионального стандарта;

•	 компетентности и беспристрастности, кото-
рая в данном случае может быть обеспечена 
научно обоснованным инструментарием и 
методами автоматизированной оценки ре-
зультата ответа соискателя, не зависящего 
от субъективного мнения или требований 
соискателя квалификации;

•	 объективности и непредвзятости, а тем более 
формальности проведения профессиональ-
ного экзамена с элементами информацион-
но-коммуникационной «поддержки» соиска-
телей.
Этот комплекс задач и должен быть решен в 

предоставленный законом «переходный» период. 
Для этого, базовая организация СПК ЖКХ – На-
циональное объединение изыскателей и проек-
тировщиков (далее - НОПРИЗ) предусматривает 
организацию и проведение в течение 2026 – 2027 
годов серии выездных семинаров – совещаний, 
с участием представителей Минстроя России, 
НАРК, разработчиков закона, профессионального 
стандарта «Специалист по управлению МКД», 
соответствующих наименований квалификаций 
и оценочных средств, в каждый субъект Рос-
сийской для обеспечения готовности регионов 
к реализации Федерального закона № 529-ФЗ.

Леонид Николаевич, а что делать тем субъ-
ектам РФ, в которых к 1 января 2028 года не 
будут созданы ЦОК или экзаменационные 
площадки?

Благодаря работе, которую предполагается 
проделать НОПРИЗ в 2026-2027 гг., таких регио-
нов не будет!

Спасибо, Леонид Николаевич, за ответы на 
вопросы по такой «животрепещущей теме»! 

Мы продолжим разговор на эту тему в нашем 
журнале, чтобы вопросов по ней не осталось и 
всем читателям журнала все было ясно. 

Беседовала  
главный редактор журнала «ЖКХ эксперт: экономика и право»,  

заместитель генерального директора Научно-исследовательского  
центра муниципальной экономики,  

Межецкая Вероника Анатольевна


